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INTRODUCAO

O Centro Social do Sagrado Coracdo de Jesus, sendo um centro catdlico de educacéo, é por
natureza, lugar privilegiado de encontro, de didlogo e de crescimento mdtuo num percurso de
educacdo para a vida que se abre aos outros na perspetiva do bem comum.

Na Resposta Social da Creche, tem por missdo a educacdo da crianca, desde a sua mais tenra
idade, no sentido do pleno desenvolvimento da sua personalidade, ou seja, a sua educagdo integral,
numa vis&o cristd do mundo e da vida.

A educagdo, como vocacao da inteligéncia e do coracdo, exige e vive, sobretudo, do testemunho
de vida dos educadores. Neste sentido, esta nobre missdo do nosso Centro Social, € sustentada por
uma comunidade educativa fundamentada no respeito matuo e animada por um espirito de liberdade e
caridade, onde o didlogo sincero, a defesa dos direitos de cada um e a unido fazem parte do quotidiano
dos seus membros.

E na participacio ativa e criativa dos pais que vemos tornar-se efetivo o desejo de transpor as
fronteiras dos espacos colegiais alargando-os para esse recanto intimo e caloroso que é o lar de cada
um dos nossos educandos. Queremos que seja um ponto de encontro das familias, educadores
Docentes e Ndo Docentes, que promovem a vida civil, religiosa e civica.

Os educadores investem numa preparacdo muito cuidada na arte de ensinar e numa atitude de
renovagéo e adaptacdo constante.

O modelo de educacdo deste Centro é preconizado por Isabel Larrafiaga, fundadora da
Congregacao de Irmés da Caridade do Sagrado Coracéo de Jesus. Ela situa a base da sua pedagogia no
sistema preventivo: “Prevenir ¢ Amar”. Alma de educadora, transmitiu-nos a sua forma peculiar de
seguir a Cristo. A sua heranca identifica 0os nossos Centros educativos em qualquer parte do mundo
espalhados.

Porque a s& convivéncia ndo dispensa normas, bem ao contrario, este Regulamento Interno quer
ser uma ajuda no percurso diario ordenado e sem esquecer que apenas Somos respeitados se
soubermos respeitar a liberdade de cada um. A certeza de estar a contribuir para esta convivéncia

harmoniosa, € a razdo de ser deste regulamento interno que agora vos apresentamos.
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de aplicacdo

1. O Centro Social do Sagrado Coracéo de Jesus é uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, qualificada Instituicdo da Igreja Catdlica,
devidamente inscrita no registo das IPSS; sob 0 n°4/94, no Livro 5 das Fundagdes de Solidariedade
Social, folha 37.

2. E propriedade da Congregacéo das Irmas da Caridade do Sagrado Coragéo de Jesus.

3. A Instituicdo integra as Respostas Sociais da Creche e do Pré-escolar. Tem acordo de cooperagéo
celebrado com o Instituto de Seguranga Social, IP/Centro Distrital de Braganga.

Artigo 2°

Legislacao aplicavel

O Centro Social do Sagrado Coracéao de Jesus, na prossecucao da resposta social Creche rege-se pela

seguinte legislag&o:

1. Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n® 411/12012, de 14 de dezembro;

2. Circular n° 5 de 23.12.2014 da Direcdo Geral de Seguranga Social, sobre a variacdo de frequéncia
nas comparticipagdes da seguranca Social;

3. Circular n° 4 Direcdo Geral de Seguranca Social, que regulamenta as comparticipacGes familiares
devidas pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais das IPSS;

4. Protocolo bianual de Cooperagdo com o Sector Solidario 2015/2016.

CAPITULO Il - IDENTIDADE

Artigo 3.°

Caracterizacdo do Centro Social

1. O Centro Social do Sagrado Coracédo de Jesus é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos.

2. A missdo do Centro é promover o desenvolvimento integral da crianca, contribuindo para uma
educacdo civica, cultural, espiritual e moral. Deste modo, ajuda a que cada pessoa seja protagonista
do seu proprio crescimento/aprendizagem.

3. A misséo do Centro assenta nos seguintes valores:

3.1. Respeito pela vida e dignidade da pessoa humana (numa atitude de compreenséo e perdao);
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3.2. O valor da comunidade (verdade, responsabilidade e solidariedade);

3.3. Pratica dos valores cristdos (vividos num clima de fé, esperanca, valorizando o siléncio);

3.4. A cooperagdo na busca do bem comum, com alegria, paz e amor.

4. O Centro Social do Sagrado Coracdo de Jesus delineia a sua visdo estratégica, na identificagdo e
reconhecimento de uma Institui¢do de exceléncia e mérito, atualizando constantemente os métodos
de ensino aprendizagem, numa visdo cristd do mundo e da vida, respondendo de forma adequada as
necessidades socioeducativas das criancas e adaptando, sempre que se justifique, as respostas

sociais.

Artigo 4.°
Caracterizagdo da Creche

1. A Creche é uma resposta social desenvolvida em equipamento de natureza socioeducativa,

destinada a acolher criangas até aos 36 meses, durante o periodo diario, organizada em 3 salas de

atividades, com capacidade méxima para 42 criancas.

2. A Creche funciona como prolongamento da familia e organiza-se de acordo com uma

intencionalidade educativa muito prépria, desde a organizacdo do ambiente educativo, rotinas,

desenvolvimento da autonomia e construcao de relagdes afetivas, favorecendo sempre a colaboracéo e

o dialogo com a familia.

3. Constitui assim, uma das primeiras experiéncias da crian¢a num sistema organizado, exterior ao seu

nucleo familiar, prestando os seguintes servicos:

3.1. Cuidados de acompanhamento, segurancga e bem-estar;

3.2. Alimentacdo adequada a idade;

3.3. Cuidados de higiene e saude;

3.4. Estimulagdo sensorial

3.5. Jogos e brincadeiras adequadas a idade

3.6. Atividades pedagdgicas de acordo com as orientacOes técnicas e a metodologia de trabalho
adotada na Instituicéo

3.7. Expressoes;

3.8. Psicomotricidade;

3.9. Atividades ao ar livre com equipamento adequado; (&rea exterior)

3.10. Desenvolvimento holistico associados a aprendizagem continuada;

3.11. Colaboracéo estreita com a familia.
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Artigo 5.°

Organograma do Centro Social

|
=

=
i

Artigo 6°
Objetivos do Centro Social

Os objetivos especificos da Creche, sdo os seguintes:

1. Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral da crian¢a, num clima de seguranca fisica e
afetiva, ajudando-a a descobrir-se e a estruturar-se como pessoa individual mas integrante num
grupo;

2. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidade em todo o processo
evolutivo da crianca;

3. Estimular a crianca a adquirir uma maturidade afetiva e progressiva autonomia;

4. Manter uma vigilancia constante e cuidada, no que diz respeito ao estado de salde, a alimentacéo
equilibrada e a criacdo de habitos de higiene.

Pégina 6 de 19



Centro Social Regulamento Interno da Creche
Sagrado Coracdo de Jesus

Artigo 7°

Meios para a obtencao dos objetivos

Para a consecucdo dos objetivos apontados, a Creche conta entre outros, com 0s seguintes meios:

1. Espacos apropriados para o funcionamento da resposta social e para a articulagdo entre outras
respostas, tendo em conta as atividades formativas e ludicas, a alimentacéo e a higiene;

2. Pessoal técnico e auxiliar que suporte, o mais eficazmente possivel, quer o acompanhamento
socioeducativo das criancas, quer todo o funcionamento do Centro nas suas varias componentes;

3. Materiais que proporcionem as criangas uma participacdo ativa e interessada nas atividades
desenvolvidas;

4. Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Projeto Pedag6gico, que permitem uma melhor
articulacdo entre as varias respostas sociais € grupos, e uma mais equilibrada coordenacédo
educativa;

5. Promogéo de atividades de natureza variada, ao longo do ano, que tenham em conta a criatividade
e o relacionamento das criancas a nivel institucional e com o meio envolvente, através do
estabelecimento de protocolos e/ou parcerias;

6. Contacto com as familias das criancas a fim de permitir uma maior e eficaz colaboragdo na tarefa

educacional que o Centro se propde atingir.

CAPITULO Il - FUNCIONAMENTO

Artigo 8°

Funcionamento e Horario

1. A Creche funciona das 7h45 as 19h.

1. 1. A componente letiva decorre das 9h as 12h e das 14h as 16h;

1.2. A componente de apoio a familia funciona das 7h45 as 9h; das 12h as 14h e das 16h as 19h;

2. A Creche encerra aos sabados, domingos, feriados nacionais e locais, e durante todo o més agosto.
Igualmente se verificara uma pausa pedagégica durante a quadra natalicia, Carnaval e Pascoa. Os
dias em que decorrerd a pausa referida deverdo ser determinados em cada ano e deles se dara
conhecimento a todos os Encarregados de Educacéo;

3. A refeicdo do Almoco € as 12h - com o0 acompanhamento das Educadoras e do Pessoal Auxiliar

4. A entrada das criangas deverd, obrigatoriamente, verificar-se até as 9h, com tolerancia até as 9h30.
As situacOes excecionais, devem ser comunicadas antecipadamente & Educadora ou a porteira.

5. Apds o almogo existe um periodo de repouso para as criangas.
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6. Durante o periodo de atividade ndo sdo permitidas visitas as criancas, a ndo ser por motivos de forca
maior.

7. A secretaria funciona das 9h as 12h30 e das 15h as 18h30.

8. Todas as criancas beneficiam de Seguro escolar e Material didatico e ludico, necessérios ao

desenvolvimento das atividades.

Artigo 9.°

Entrega e Rececdo diaria das Criancas

1. A entrega e rececdo das criangas, € feita na portaria, pelo colaborador responsavel, exceto as
criangas do bercario, em que é permitida a entrada dos pais.

2. As criancas serdo entregues apenas aos pais, encarregados de educacao ou pessoas autorizadas pelos
mesmos, sendo que a respetiva autorizacdo devera constar no processo da crianga, sob pena de ser
recusada a entrega.

3. O responsavel pela entrega e/ou rececao da crianca devera efetuar o registo de entrada e saida, em
modelo proprio.

4. Em caso de impossibilidade de as pessoas autorizadas virem buscar a crianca, os pais e/ou
encarregados de educacdo devem informar e indicar as pessoas a quem se pode confiar,

pontualmente, a crianga.

Artigo 10.°

Mensalidades

1. Comparticipacdo familiar

1.1. O montante da comparticipacdo familiar € decidido pela Dire¢do da Instituicdo, mediante os
documentos apresentados pelas familias no ato de inscri¢do/renovacao, sendo calculado de acordo
com o disposto na Circular Normativa n° 4, de 16/12/2014, da Direc¢éo Geral da Agdo Social.

1.2. A comparticipacdo familiar ¢ determinada no inicio de cada ano letivo, de forma proporcional ao
rendimento do agregado familiar e a inflagdo. A mensalidade ¢ calculada com base no valor “per
capita”.

1.3. O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula: RC = (RAF/12) — D x N. Sendo que:

RC= Rendimento per capita;

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar.
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1.4. Para efeito de aplicacdo do presente regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacfes similares que
vivam em economia comum.

1.5. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servigos € calculada com base nos seguintes

escalBes de rendimento “per capita”, indexados a Retribui¢do Minima Mensal Garantida (RMMG):

Escaldes 10 2° 3° 4° 50 6°
RMMG <30% | >30% <50% | >50%<70% | >70% <100% >100% <150% | >150%
Comparticipag| 15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35,5%

1.6. A instituicdo podera reduzir o valor da comparticipagdo familiar sempre que se justifique, atraves
de uma cuidada reavalia¢do da situagdo socioeconomica do agregado familiar.

1.7. Sempre que haja fundadas ddvidas sobre a veracidade das declaracfes de rendimentos, deverdo
ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento da
situacdo, podendo a Instituicdo determinar a comparticipagdo familiar de acordo com o0s

rendimentos presumidos.

2. Pagamento

2.1. Apos a admissdo da criancga, deverdo ser pagos, pontualmente, os onze meses de atividade.

2.2. A mensalidade a pagar por cada crianca devera ser liquidada desde o dia 1 ao dia 10 do préprio
més, sendo o seu pagamento efetuado na secretaria do Centro, através de Multibanco, por cheque a
ordem do Centro Social do Sagrado Coracdo de Jesus ou em numerario. Sempre que surja um
cheque sem provisdo, a instituicdo alertara o encarregado de educacao para o facto, exigindo, tal
como em futuras mensalidades, 0 pagamento em numerario, e despesas inerentes a devolugdo do
cheque.

2.3. Em caso de auséncia de pagamento, sem qualquer justificacdo, por um periodo superior a dois
meses consecutivos, a instituicdo podera desligar-se de todos os compromissos em relacdo a

inscricdo da crianga, apés notificacdo dos pais ou encarregados de educag&o.

3. Reducéo

3.1. No caso do agregado familiar ter mais de uma crianca a frequentar a Institui¢do, ha uma reducéo
de 20% na mensalidade.

3.2. Em caso de auséncia, por um periodo superior a quinze dias seguidos e até 90 dias, por motivo
de doenca, devidamente avisada e justificada (em cinco dias Uteis), e que pressuponha a

manutencdo da vaga, a comparticipacdo a pagar sofrerd uma reducéo de 10%.
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CAPITULO IV - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

Artigo 11°

Condicdes de Inscricdo e Admissao

A organizacdo do processo de admissdo das Criancas da Creche é da competéncia da Diretora
Pedagdgica, sob a orientacdo da Diregao.

1. Critérios de admissibilidade:
1.1. Ter até 36 meses de idade;
1.2. Ter o boletim de vacinas atualizado;

1.3. Apresentar declaracdo médica atestando que a crianca pode frequentar a instituicao.

2. Critérios de priorizagdo/hierarquizacao:

2.1. Data de inscri¢éo;

2.2. Criangas com irmdos a frequentarem o estabelecimento;

2.3. Criancas cujos Pais trabalhem na area do estabelecimento;

2.4. Criancas em situacdo de risco social,

2.5. Criancas oriundas de agregados de mais fracos recursos econémicos;

2.6. Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas.

2.7. Estes critérios obedecem a uma matriz de ponderacédo e pontuacdo, definidos pela Instituigéo.

Em caso de igualdade de circunstancias, a Dire¢do analisa e decide a urgéncia da integracéo.

3. Lista de Candidatos

3.1. As criangas que satisfazem as condi¢des de admissibilidade, mas para as quais ndo existe vaga,
sdo inscritas na Instituicdo e incluidas na Lista de Candidatos.

3.2. Alinscri¢do da crianca na lista de candidatos respeita a pontuacdo obtida na avaliacéo dos critérios

de priorizacdo/hierarquizacéo.

4. Processo de inscricéo

4.1. A inscricdo para a admissao é feita pessoalmente pelos pais e/ou encarregados de educagdo com a
Diretora pedagdgica, ou, na sua auséncia, com a administradora.

4.2. O pedido de inscri¢do implica a aceitacido e cumprimento do presente regulamento interno.

4.3. Os pais ou encarregados de educacao preencherdo uma ficha de inscricdo que lhes é facultada pela
instituicdo.

4.4. As inscrigdes terminam no Gltimo dia Gtil da primeira quinzena de maio, sendo feita a avaliacdo

das candidaturas na segunda quinzena do mesmo més.
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4.5. As renovacgOes de inscrigdes sdo efetuadas, também, na segunda quinzena de maio.

4.6. Nos primeiros cinco dias de junho, sdo contactadas as familias das criangas cujas candidaturas
foram aprovadas.

4.7. A aprovacao sé sera considerada se o processo da criancga estiver completo.

4.8. No caso de incumprimento da documentacdo para o calculo da mensalidade, a familia ficara
sujeita ao pagamento da mensalidade méaxima aplicada na respetiva Resposta Social.

4.9. Os dados pessoais das criancas e seus familiares, serdo tratados de maneira confidencial e com a

Unica finalidade para a qual os mesmos sdo solicitados.

5. Documentos que deverdo ser entregues no ato da inscric¢ao:

5.1. Da crianca:

- Cinco fotografias (tipo passe);

- Declaragdo médica de como a crianca pode frequentar a instituicao;
- Fotocopia do boletim das vacinas (atualizado);

- Fotocépia do Cartdo de Cidadao.

5.2. Dos pais:

— Fotocdpia do Cartdo de Cidadao

- Fotocopia da declaragdo de IRS (atualizada);

- FotocoOpia do comprovativo de liquidagédo do IRS;

- Fotocopia dos encargos com a habitacao;

5.3. Outros:
5.3.1. Declaracéo do tribunal que define os direitos da crianca, no caso de filho(a) de pais separados.

5.3.2. Fotocdpias do Cartdo de Cidadao das pessoas autorizadas a levar a crianga.

6. Auséncias e desisténcias
6.1. Cada educadora dispde de um registo de presencas mensal do respetivo grupo de criancas.
6.2. As criangas que faltarem por mais de quinze dias consecutivos, sem motivo justificado, poderdo

perder o lugar, que sera preenchido por outra crianca da lista de candidatos.

7. Periodo de Acolhimento
7.1. No primeiro dia da crianca na instituicdo, existe uma educadora ou ajudante de acdo educativa
para a acolher e a familia, facultando informagdes sobre os procedimentos ao nivel do acolhimento

diério da crianca (p. e. onde a familia deverd entregar a crianga e colocar os objetos pessoais, a
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necessidade de efetuar o registo de entradas e saidas).

7.2. Ao longo da primeira semana de adaptacdo é permitida a entrada dos pais na sala, havendo a
recomendacao de ndo prolongarem demasiado a sua presenca, a fim de facilitar a adaptacédo da
crianga ao novo contexto.

7.3. A educadora de infancia estrutura um programa de acolhimento que diz respeito ao periodo de
adaptacdo de cada crianca que se prevé ser de 4 semanas. Pode aprofundar aspetos relativos a sua
caracterizacao e as suas necessidades de intervencédo, por forma a delinear, posteriormente, o Plano

Individual da crianca.

8. Processo individual

No Centro Social, em espaco adequado, havera um processo por crianga, reunindo todos os dados que
Ihe digam respeito, os quais serdo facultados aos elementos do Ministério da Tutela que venham em
missao de inspecdo ou fiscalizacdo, garantindo sempre a sua confidencialidade.

CAPITULO V - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 12°

Alimentacéo

1. O almogo das criancas € da responsabilidade da Instituicdo, exceto no que se refere a alimentos
especificos para dietas especiais, leite para lactentes, papas ou outras especificidades.

2. O Centro fornecera dietas sob informacéo dos pais/encarregados de educagdo, mediante prescri¢do
meédica ou em caso de ser evidente a necessidade da mesma.

3. No caso de haver restrigdes alimentares devido a alergia, é necesséria a entrega de uma declaracéo
médica que confirme os alimentos que a crianga ndo pode ingerir.

4. As ementas sdo programadas, previamente, sob a supervisdo de um nutricionista. Os alimentos s&o
confecionados em conformidade com as exigéncias alimentares das criangas.

5. A ementa da semana estd afixada em local visivel e as restantes encontram-se disponiveis para
consulta, na portaria do Centro.

6. Os lanches séo da responsabilidade dos pais.

7. As refeicdes sdo servidas em espaco proprio, no refeitério.
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Artigo 13°

Higiene, Saude e Repouso

1. Higiene das Criancas

Todos os pais/encarregados de educacdo devem ter o cuidado de manter os seus educandos em
perfeito estado de higiene, tendo também a preocupacdo de verificar regularmente o couro cabeludo.
Caso a crianca apresente indicios de parasitas terd de realizar o tratamento e limpeza do mesmo, por

um periodo que garanta a extin¢do do parasita e sé depois, regressar ao Centro Social.

2. Saude das Criancas

2. 1. Por razBes de saude e seguranca de toda a comunidade escolar, as criangas portadoras de doencas
infectocontagiosas apenas poderdo frequentar a Instituicdo mediante apresentacdo de declaragéo
médica.

2.2. Sempre que sejam notados quaisquer sinais de doenca na crianga, € dever dos pais e/ou
encarregados de educacdo comunicar a situacdo a educadora. Da mesma forma, esta informara os
pais e/ou encarregados de educacdo acerca de qualquer alteracdo clinica dos seus educandos,
ocorrida no periodo escolar.

2.3. Em caso de SOS sera administrado a crianga paracetamol, existindo autorizagdo prévia dos pais

e/ou encarregado de educago.

3. Assisténcia medicamentosa

3.1. A medicacdo administrada na instituicdo, deverd ser entregue devidamente identificada e sera
registada pelos pais e/ou encarregados de educacdo, na caderneta, indicando a hora da toma e a
dosagem.

3.2. S6 deve ser solicitada a administracdo de medicamentos em situagdes estritamente necesséarias,
devendo os pais e/ou encarregados de educagdo organizar os horéarios da medicacdo de modo que,
sempre que possivel, ndo coincidam com o periodo de permanéncia da crianca na escola.

3.3. Caso seja necesséria a administracdo de antibidtico é exigivel a copia da receita médica como

comprovativo.

4. Acidentes

1. Os acidentes fisicos ocorridos durante o periodo de frequéncia do Centro, serdo cobertos pelo seguro
escolar, que sera acionado de imediato.

2. A cobertura de situagdes decorrentes de acidentes (morte, invalidez, despesas de tratamento...)

poderé ser consultada no Documento da Apdlice se Seguros.
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5. Repouso
Na resposta social do Pré-Escolar é proporcionado um tempo de repouso as criangas de 3 anos. Tendo
em conta a importancia de participarem nas cinco horas didrias de componente letiva, o tempo de

repouso sera reduzido gradualmente, mediante as necessidades das criangas.

6. Higiene das instalagdes
A limpeza e higienizacdo dos espacos sao realizadas, diariamente, de acordo com o respetivo plano de

higienizacao.

Artigo 14°

Vestuario e objetos de uso pessoal

. O uso de bata e chapéu, entre os 3 e os 6 anos, é um principio do Centro Social. Os pais devem
adquiri-los junto da administradora da instituicéo.

. As batas, chapéus e restante material da crianga, devem ser devidamente identificados com o seu
nome.

. Todas as criancas de 3 anos do pré-escolar devem possuir, na instituigdo, uma mochila com, pelo
menos, uma muda de roupa.

. Os lengois da cama e um cobertor sdo da responsabilidade dos pais.

. As criancas de 4 e 5 anos devem possuir um kit de higiene oral, devidamente identificado,
constituido por copo, escova de dentes e pasta dentifrica.

. O Centro Social ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou outros objetos que as

criangas tenham em seu poder.

Artigo 15°

Articulagdo com a familia

. De modo a promover e a facilitar a articulacdo entre a escola e a familia, as educadoras estardo
disponiveis para atender os encarregados de educagdo, um dia por semana, das 17h as 18h.

. Os dias de atendimento das educadoras serdo comunicados aos encarregados de educacéo no inicio
de cada ano letivo.

. A Diretora Pedagdgica estara, igualmente, disponivel para o atendimento as familias, sempre que
estas o solicitarem, mediante marcacdo prévia, excetuando situagdes de caracter urgente.

. Os pais e/ou encarregados de educagdo sdo convocados a participar em, pelo menos, em trés
reunides anuais: setembro (abertura do ano e apresentacdo do projeto curricular e do plano anual

de atividades); em fevereiro (primeiro momento de avaliacdo) e em julho (segundo momento de
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avaliagéo e encerramento do ano letivo).

Artigo 16.°
Atividades Pedagdgicas

1. Sdo desenvolvidas atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e
necessidades especificas das criancas, de acordo com o Projeto Educativo e o Projeto Pedagdgico.

2. As visitas de estudo ou deslocacBes ao exterior realizadas na comunidade envolvente, serdo
autorizadas pelos pais e/ou encarregados de educacdo através do preenchimento de uma
autorizacdo, sendo informados, previamente, acerca de cada saida.

3. Sempre que as visitas de estudo impliqguem custos, estes serdo suportados pelos pais e/ou
encarregados de educacao.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

Artigo 17°

Direitos e Deveres

O Centro Social legitima o direito inaliendvel de que “os pais sdo os primeiros e principais
responsaveis pelos filhos e, particularmente pela sua educagao”. A completar este direito, coloca-se o

dever de os pais se empenharem numa relagdo cordial e construtiva com toda a comunidade escolar.

Direitos dos pais e/ou encarregados de educacéo:

1. Ser informado sobre as normas e regulamentos que digam respeito a resposta social da Creche;

2. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;

3. Participar, voluntariamente, sob a orientacdo pedagdgica, em atividades a desenvolver pela
instituicéo;

4. Ser respeitado, independentemente do sexo, nacionalidade, cor ou religido;

5. Dar opinido, tendo em conta todos 0s assuntos que se relacionem com os seus direitos;

6. Ser contactados pelos responsaveis de Centro, em caso de acidente, doenca ou outra situacdo que o

justifique.

Deveres dos pais e/ou encarregados de educacéo:
1. Colaborar com a equipa no desenvolvimento de estratégias, que visem contribuir de forma positiva,
para o crescimento do seu educando;

2. Estabelecer um contacto regular com a instituicdo, para receber e prestar informagdes sobre o seu
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educando;

3. Informar o responsavel da sala, solicitando reserva de divulgacdo se assim o entender, de todas as
informacGes sobre as condi¢des de salde e caracteristicas de comportamento do seu educando, que
possam envolver riscos para 0 mesmo e/ou para 0s outros;

4. Informar o responsavel de sala até as 9h30m, sempre que a crianga ndo compareca na instituicao;

4.1. Situacgdes previstas devem ser informadas antes da auséncia;

4.2. SituagBes imprevistas deverdo ser comunicadas nos primeiros 3 dias;

5. Registar a entrada e saida da crianga no respetivo impresso;

6. Garantir que a caderneta acompanha diariamente a crianga, devidamente preenchida;

7. Cumprir as normas estabelecidas no regulamento interno.

Artigo 18°
Direitos e Deveres das Criancas

Direitos das Criangas:

1. Beneficiar de apoio e orientagdo pedagogica, no desenrolar das atividades da resposta social;

2. Ser amada e respeitada;

3. Ser ajudada nas suas dificuldades e estimulada nos éxitos;

4. Ter um ambiente equilibrado e harmonioso;

5. Ter um espagco limpo, acolhedor e estimulante;

6. Usufruir do ambiente e do projeto educativo que proporcionem as condi¢Ges para 0 seu pleno
desenvolvimento fisico, intelectual, moral, cultural e civico e para a formacao da sua personalidade;

7. Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenca, ocorrido ou manifestado
no decurso das atividades escolares;

8. Ver garantidas a confidencialidade das informag6es contidas no seu processo individual,

9. Ter uma aprendizagem adequada aos seus interesses e necessidades.

Deveres das Criancas

1. Respeitar os colegas, educadoras e restantes trabalhadores;
2. Ser assidua e pontual;

3. Respeitar as regras basicas de uma boa convivéncia;

4. Colaborar na programagéo e nas atividades, da rotina diéria;

5. Ajudar a conservar 0s espacos e equipamentos.
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Artigo 19°

Direitos e Deveres dos Trabalhadores

Direitos dos Trabalhadores

1. Ser tratado com o respeito que lhe é devido;

2. Beneficiar de todas as regalias sociais e juridicas no ambito laboral, de acordo com a sua situagéo e
funcéo, face ao Centro e de acordo com a legislacdo em vigor;

3. Frequentar a¢des de formacdo necessarias e adequadas a realizacdo das fungbes que desempenha no

conjunto de servicos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos mesmos.

Deveres dos Trabalhadores

1. Assegurar a qualidade dos servicos prestados;

2. Dispor de capacidade de comunicagéo e facil relacionamento, que permita adotar uma capacidade de
escuta e de observacao quanto as necessidades das criancas;

3. Ter elevado sentido de responsabilidade, honestidade, autenticidade e dedicacéo;

4. Ser assiduo e pontual;

5. Manter sigilo e discri¢do sobre acontecimentos ou eventualidades ocorridas no Centro;

6. Conhecer e aplicar o contetdo do regulamento interno.

Artigo 20°

Direitos e Deveres do Centro Social

Direitos do Centro

1. Lealdade e respeito por parte das familias/encarregados de educacao e trabalhadores;

2. Exigir o cumprimento do presente regulamento;

3. Receber, dentro dos prazos, os pagamentos das comparticipacdes mensais;

4. Efetuar diligéncias complementares que se considerem mais adequadas, de acordo com 0s critérios

de razoabilidade, para esclarecerem dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento.

Deveres do Centro

1. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

2. Garantir a prestacao dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criangas;

3. Garantir & crianca a sua individualidade e privacidade;

4. Garantir o sigilo de dados que constem nos processos individuais das criangas;

5. Desenvolver as atividades necessérias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar das

criangas;
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. Dispor de um livro de reclamacdes.

Artigo 21°

Contrato de Prestacdo de Servicos

. Apo0s o periodo de acolhimento da crianca é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de
servicos entre a Instituicho e o encarregado de educacdo da crianca, tendo este recebido
previamente o Regulamento Interno, através de correio eletronico.

. Do contrato é entregue um exemplar ao encarregado de educagdo da crianga e arquivado outro no
respetivo processo individual.

. Qualquer alteragdo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

. As desisténcias terdo de ser comunicadas na secretaria com um més de antecedéncia e feita a sua
justificacdo, junto da responsavel da Resposta Social. O ndo cumprimento desta norma implica o

pagamento do més em causa.

Artigo 22.°

Livro de Reclamacdes

. Nos termos da legislacdo em vigor, a instituicdo possui Livro de ReclamacGes, que podera ser
solicitado na secretaria.

. Neste espago encontra-se também um impresso proprio para sugestdes, reclamagées e/ou elogios.

Artigo 23.°

Livro de Registo de Ocorréncias

. A instituicdo dispbe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento do Centro Social.

2. A Instituicdo encarregar-se-a de alertar a Comissdo de Protecdo de Menores e/ou outras entidades,

sempre que seja detetada uma situacao de negligéncia ou maus tratos nas criangas.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26°

Parcerias

. Sempre que o Centro entenda oportuno, no sentido de otimizar as ofertas educativas, podera
promover relacdes de parceria com entidades publicas ou privadas de dmbito local, nacional ou
mesmo internacional.

. Compete & Direcdo do Centro estimular todo o tipo de projetos que envolvam intercdmbios com
outras instituicGes educativas e parcerias com entidades publicas e privadas.

. Os protocolos de cooperagdo com outras instituicbes devem traduzir contrapartidas efetivas para o

Centro enquanto organizagao e para os seus alunos.

Artigo 27.°
AlteracOes ao presente Regulamento

. O presente regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteracbes no funcionamento da
instituicdo, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a
sua melhoria.

. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos encarregados de educacdo
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolucéo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes.

. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da Institui¢do, tendo em conta

a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 28.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no dia 01 de setembro de 2017
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